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Fogyasztovedelem az EU-ban

€s Magyarorszagon

Az Eurdpai Unio polgarai fogyasztokként kulcsszerepet jatszanak a kdzosség
hatarok nélkiili belsé piacan. Tény ugyanis, hogy a fogyasztok aktiv részvé-
tele nélkiil nem lehet teljesen sikeres az egységes belso piac miikddése.

A fogyasztovédelem egységes megnyilvanulasara az Eurdpai Ko6zosségek bel-
sO piacan azért van sziikség, mert az egyes tagallamok eltéré szabalyozasa mel-
lett nem érvényesiil egyforman mindeniitt az unio altal elvart, a fogyasztoi ér-
dekek ,magas szint{" védelme. Az Eurdpai Unid polgarai részére biztositani kell,
hogy fogyasztoi mindséglikben eljarva az egységes eurdpai piacon barmely tag-
allamban hozzajussanak a legbiztonsagosabb arukhoz és szolgaltatasokhoz,
valamint a legtisztességesebb tajékoztatashoz. Ezaltal létrejohet az egységes
eurdpai piacba vetett fogyasztoi bizalom, amelyre azért van sziikség, hogy az
eurdpai fogyasztd bizhasson abban, hogy érdekei védelme valamennyi tagallam-
ban egyforman biztositva van.

Az Europai Unio polgarainak,
mint eurdpai fogyasztoknak a szerepe
az egységes eurdpai piacon

Az Eurdpai Unidban a fogyasztoi érdekek védelme dt elismert alapjogra épiil:
- a fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme,

a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

a fogyasztdi jogokrdl vald tajékoztatas és azok oktatasa,

a jogorvoslathoz, a karigények érvényesitéséhez valo jog, valamint

jog a fogyasztoi érdekek képviseletéhez fogyasztoi részvétellel.

Ezek a jogok csak az ugynevezett végséd felhaszndlokat illetik meg, vagyis a
kdzosseégi szabalyozas altal biztositott ,magas szintli" védelem csak azokra vonat-
kozik, akik nem (izleti célbdl szereznek meg, birtokolnak vagy hasznalnak vala-
mely ingo, ingatlan dolgot vagy szolgaltatast; illetve abban az esetben, ha a ter-
méket vagy szolgaltatast egy, a kereskedelmi vagy az iizleti tevékenységet lzlet-
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szeriien folytato jogi vagy természetes személy hozta a forgalomba. Az Europai
Kozdsségek fogyasztovédelmi politikaja fogyasztonak tehdt alapvetéen a termé-
szetes személyeket tekinti, mert a fogyasztdi érdekek kiilonds védelmét — tébbek
kozott - a fogyaszto kiszolgaltatottabb piaci helyzete alapozza meg.

A fogyasztdi jogok érvényesitését az Eurdpai Unio valamennyi tagallamanak
biztositania kell, hiszen az egységes eurdpai fogyasztovédelem csak ezaltal valo-
sithatd meg. Ennek leghatékonyabb eszkdze a jogalkotas, az egységes fogyasz-
tovédelmi szabalyozas kialakitasa. A szabalyozas - az 6t fogyasztdi érdek védel-
mében - azt célozza, hogy:

- az egyes arukra vagy szolgaltatasokra vonatkozd miiszaki-biztonsagi el6-

irasok szavatoljak a fogyasztok személyi biztonsagat és egészségét, azal-
tal, hogy csak megfelelden biztonsagos aru vagy szolgaltatas keriilhet ki a
piacra, illetve az egészséget karosito aruk reklamjai visszaszoruljanak az
eurdpai reklamhordozokrol,

- a tisztességtelen szerzddési feltételek vagy hatranyos kdlcsdnszerzédések,
illetve megtéveszto reklamok ne veszélyeztessék a fogyasztok gazdasagi
érdekeit, ne késztessék 6ket hatranyos lizletek megkdtésére,

- a fogyasztok az aru vasarlasahoz vagy a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges valamennyi valds tajékoztatast (aru adatai, gyarto és forgalma-
z06 adatai, mindségi adatok, ar, hasznalati-kezelési Gtmutato stb.) megkap-
jak, illetve minden, az érdekeik érvényesitéséhez sziikséges ismerettel ren-
delkezzenek, lehetéleq iskolai oktatas keretében megszerezve azokat,

- a hibas aru vagy szolgaltatas okozta kar a lehetd legolcsobb, leggyorsabb
¢s leghatékonyabb eljarassal megtérithetd legyen,

- a fogyasztdi érdekek képviseletében eljard civil szervezédések kozosségi és
nemzeti szinten egyarant részt vehessenek a fogyasztok érdekeit érintd
szabalyok kialakitasaban, azaz ,hallathassak a hangjukat”.
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Az Europai Kozossegek
legujabb fogyasztovedelmi programja

az uj gazdasagi kihivasok tiikrében

Az Eurdpai Kozosségek legujabb fogyasztovédelmi programjat — amely a
2002 és 2006 kozotti idoszakra allapitja meg a kozdsségi szintii fogyaszto-
védelmi politika prioritasait (elsodleges céljait) és legfontosabb feladatait —
az Eurdpai Bizottsag 2002 majusaban fogadta el.

A program kiemeli a magas szintii egészségvédelemhez és biztonsaghoz fii-
z6d06 érdekek fokozottabb érvényesitésével kapcsolatos elvarast, a fogyasztoi ér-
dekek védelmének erdteljesebb érvényesitése iranti igényt és hangsulyozza az
Eurdpai Unio fogyasztovédelmi szervezeteinek bevonasat a fogyasztokat érint6
dontések meghozatalaba.

A program megallapitja, hogy az Eurdpai Unioban érvényesiild politikai és
gazdasagi aramlatok uj hatast gyakorolnak a fogyasztékra és a fogyasztovéde-
lemre, amire a fogyasztokat és a fogyasztok érdekeinek képviseldit megfeleléen
fel kell késziteni. A felkészitéssel a fogyasztokban tudatositani kell a tarsada-
lomban ket megilletd jogokat, ez az ismeret szlikségessé teszi a kornyezettel és
az egész tarsadalommal szembeni felel6sség jobb megértését is.

A kdzdsségi fogyasztovédelmi politika feladata tovabba, hogy az uj gazdasd-
gi fejlemények - a piaci globalizacio és az uj kommunikacios és informacio-fel-
dolgozasi technoldgiak megjelenése - okozta uj kihivdsokra megfeleld valaszo-
kat adjon. Az uj kdzosségi fogyasztovédelmi politikanak ugyanis figyelembe kell
vennie, hogy a piaci €s a technoldgiai fejl6dés globalizacidja eredményeképpen
robbanasszeriien megndtt a tomeggyartas keretében eldallitott fogyasztasi cik-
kek mennyisége, amelyek tobbségét mar nem az adott fogyasztok orszagaban
allitjak eld. Azt is figyelembe kell venni, hogy az innovacido minden korabbinal
bonyolultabb termelési eljarasokat vezetett be, amelyek hosszu tavu hatasa (pl.
az egészségre és a biztonsagra) teljes bizonyossaggal még nem lathato elére.
Mindezek a fejlemények szamos modon befolyasoljak a kdzdsségi fogyasztoveé-
delmi politikat, és az egyes tagallami hatésagok jogszabalyalkotasa is egyre na-
gyobb nyomas ala keriil. A fogyasztovédelmi program szerint emiatt sziikség van
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az allami hatdsagok kozotti minél nagyobb foku koordinaciora (egyeztetésre) és
egylittmikodésre, valamint a szabalyozas rugalmassa tételére, hogy az uj kihi-
vasokra minél gyorsabban legyen képes reagalni.

Az Uj kdzosségi fogyasztovédelmi program a korabbiaknal erételjesebben for-
dul a fogyaszték szamara nyujtott szolgaltatasok felé, amelyek gazdasagi sulya
egyenes aranyban n6 az Eurdpai Kéz6sségek gazdasaganak szolgdltatdskzpon-
tuvd valasaval. A szolgaltatasok szamanak és értékének novekedése a haztarta-
sok koltségvetésében is tlikrozodik, s6t egyre tobb fogyasztd vesz igénybe bo-
nyolult pénzligyi szolgaltatasokat is. A program megallapitja, hogy a szolgalta-
tasok egészen mas problémakat vetnek fel a fogyasztovédelem terén, mint a ter-
mékek, mert a fogyasztdk szamara nehezebb a helyettesitd szolgaltatasok 6sz-
szehasonlitasa, €s ezért a szolgaltatasok terén a verseny hatasa kevésbé érvé-
nyesiil. Ezzel egyidejlleg a szolgaltatasok és a termékek kdzotti hagyomanyos
kiilonbség elmosodik, mert a termékek értékesitéséhez egyre nagyobb sullyal
kapcsolodik szolgaltatas.

Az ,informdcids tdrsadalomban” végbemend vdltozdsok koziil az elektronikus
kereskedelem képes a legmélyrehatobb modon megvaltoztatni az eladé és a fo-
gyasztd kozotti kapcsolatot. Az Eurdpai Kézdsségek fogyasztdibol még hianyzik
az elektronikus kereskedelemmel szembeni bizalom, ezért a lehetdségekhez ké-
pest kevesen élnek ezzel a vasarlasi formaval. A kozosségi fogyasztovédelmi po-
litika azonban megfelelé szabalyozasi keretek biztositasaval elémozdithatja a
fogyasztdi bizalom ndvekedését az elektronikus vasarlasok irant. Mindehhez
azonban az sziikséges, hogy a jelenlegi szabalyozasi kereteket ugy valtoztassak
meg, hogy azok alkalmassa valjanak a fogyasztdi érdekek védelmére az elektro-
nikus kereskedelem terén is. Ezért az uj fogyasztovédelmi program szerint a fo-
gyasztovédelmi politikanak és az az alapjan torténd szabalyozasnak az informa-
ci6 mennyisége helyett az informacio mindségére kellene dsszpontositania a fi-
gyelmet.

Az uj fogyasztovédelmi program tiikrozi a fenti kérdések megoldasi lehetdsé-
geit, és f6 célkitlizései - figyelembe véve az Amszterdami Szerz6dés altal meg-
hatdrozott kereteket - az alabbiak szerint foglalhaték dssze:

- a fogyasztovédelmi szervezetek hatékonyabb miikodtetése, a fogyasztok
€s az Uzleti vallalkozasok kozotti hatékony parbeszéd kialakitasa, a Bizott-
sag és a fogyasztdok kozotti tagallami kapesolattartok hatékonyabb egyiitt-
muikodése,

- a fogyasztok jobb tajékoztatasa és képzése,
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- afogyasztok magas szintli egészségvédelme és biztonsaga érdekében a tu-
domanyos alapu politikaformalas, a biztonsagosabb termékek és szolgal-
tatasok forgalmazasa, valamint a hatékonyabb végrehajtas és ellendrzés,
illetve a vészhelyzetekre valo gyors reagalas, valamint

- a fogyaszték gazdasagi érdekeinek teljeskorl tiszteletben tartasa terén a
szolgaltatasok magasabb szinvonalanak megteremtése: mind a pénziigyi
szolgaltatasok, mind az altalanos érdekii szolgaltatasok (kozlekedés, ener-
gia) tekintetében,

- végiil a fogyasztok gazdasagi érdekeinek erGteljesebb integralasa (bele-
foglalasa) az Eurdpai K6zosség mas politikaiba.

A magyar kormany altal 1999-ben elfogadott, 1999-2002 kdzotti id6szakra
vonatkozo fogyasztovédelmi koncepcioja el6szor hatarozta meg atfogoan, kor-
manyzati szinten a hazai fogyasztovédelmi politikat. Az ezt felvalto, jelenleg
kidolgozas alatt allo 2006-ig tarto stratégia alapvetéen az EU 2002-2006-ig

mazasra.

Az Europai Bizottsag fogyasztovédelemért
és a fogyasztok egészségének védelméért felelos Foigazgatosaga

Az 0nallé fogyasztovédelmi féigazgatdsag megalakulasara 1995-ben keriilt
sor, mivel a Maastrichti Szerz6dés a fogyasztovédelem témakorét mar 6nallé stra-
tégiai teriiletként ismerte el. A féigazgatdsag hataskdre évrdl évre folyamatosan
boviilt, ma mar hét igazgatosaggal és 27 osztallyal mikodik, megkdzelitdleg
640 szakértot foglalkoztat. Jelenleg az elmult évek éleimiszerekkel kapcsolatos
problémai miatt is - mint példaul a szarvasmarhak szivacsos agyvel6gyulla-
dasa vagy a dioxinkrizis — kiemelt figyelemmel kezelik a magasabb szinti élel-
miszer-biztonsagot és a fogyasztok egészségének védelmét. A fdigazgatd-
sagrol, valamint a kiemelt fogyasztovédelmi prioritasokrél bévebb informacio a
http://www.europa.eu.int honlapon talalhato.
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A magyar fogyasztovédelmi szabalyozas
eredményei az Europai Kozosseg szabalyaihoz

valo kozelités tukreben

Az Eurdpai Unié a fogyasztovédelem korébe tartozé magyar jogszabalyok kd-
z0sségi normaknak valo megfelelését, illetve a kozdsségi szinvonalu fogyasz-
tovédelem elérését kiemelten fontosnak tartja. Az atfogo és egységes hazai
fogyasztovédelmi szabalyozas iranti igény a csatlakozas eldkészitését célzo
jogharmonizacios tevékenységgel egyidejiileg meriilt fel.

Az alabbiakban az ebbdl adddo feladatok, eredmények bemutatasa kdvetke-
zik. A tagallamok allam-, illetve kormanyf6ibdl allé Eurdpai Tandcs 1995. juniu-
si cannes-i (ilésére az Europai Bizottsag elkészitette a kozép- és kelet-eurdpai
tarsult orszagoknak sz6l6, a kdzdsségi jogi normak atvételéhez iranymutatast
ado, ugynevezett Fehér Kényvet. A dokumentum mellékletének 23. fejezete ha-
tarozta meg a fogyasztovédelem teriiletének legsiirget6bb feladatait, ugymint
az aruk megfelel6 minGségi és biztonsagossagi kdvetelményeit el6ird, valamint
a fogyasztok gazdasagi érdekei védelmét szolgald kozdsségi normakhoz vald
jogkozelitési intézkedések miel6bbi megtételét.

Az Eurdpai Bizottsag altal 1997-ben elkészitett, a csatlakozni kivand orsza-
gok - kdztlik Magyarorszag - integracids felkésziiltséget értékeld, ugynevezett
orszdgvélemény fogyasztovédelemre vonatkozo része alapveté hianyossagként
tlintette fel, hogy hazankban nem volt atfogd fogyasztovédelmi torvény. Erre is
tekintettel még ugyanebben az évben megalkotasra keriilt a fogyasztévédelem-
rél sz616 1997. évi CLV. térvény' , melyet az Orszaggyilés 1997. december 15-én
fogadott el. A fogyasztovédelmi térvény céljat a preambulum (elvi bevezetés) al-
lapitja meg, amely szerint a torvény atfogd szabalyozassal biztositja az Eurdpai
Kozosségben elismert fogyasztoi érdekek védelmét, és intézkedik az ezek érvé-
nyesitéseéhez sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl is.

A torvény meghatarozza a fogyasztok:

- egészségének és biztonsdgdnak védelméhez valo joga érvényesitése célja-

bol az egészséges €s biztonsagos aru €s szolgaltatas alapvetd kritériumait
€s a gyartoi felelGsséget ezek biztositasaért,
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- vagyoni érdekei biztositdsdhoz vald joga érvényesitése céljabol a fogyasz-
tasi kdlcsonszerzdésre vonatkozé specialis rendelkezéseket,

- megfeleld tdjékoztatdshoz és oktatdshoz vald joga érvényesitése céljabol
a fogyasztok tajékoztatasara (a cimkézés, a hasznalati és kezelési Utmu-
tatd, a megfeleldség-tanusitas, az arfeltlintetés és a csomagolas kdtele-
20 szabalyai), valamint a fogyasztdi oktatasra vonatkozo alapveté rendel-
kezéseket,

- gyors, hatékony és olcso jogérvényesitéshez fiizodd joga gyakorlasa célja-
bol a békéltetd testiiletekre, az lgyfélszolgalatokra és a kozérdeki kere-
setinditasra vonatkozo rendelkezéseket,

- érdekei képviseletéhez vald jogdnak gyakorlasahoz sziikséges fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel kapcsolatos alapvetd
szabalyokat.

A fogyasztovédelemrdl szolo térvény mellett tébb, mds hazai jogszabdly is
tartalmaz fogyasztévédelmi rendelkezést. Ezen jogszabalyok vonatkoznak egy-
részt a fogyasztok egészségének és biztonsaganak?, masrészt gazdasagi érdeke-
iknek a védelmére3.

A magyar vonatkozd jogszabalyok kdziil a legfontosabbak (amelyek mar a fo-
gyasztovédelmi torvényt megel6zden is tartalmaztak fogyasztovédelmi szaba-
lyozast): a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 torvény?, a termékfelel6sségrél szolo torvény®, a gazdasagi reklamtevé-
kenységrél szolo térvény®, valamint kozvetetten a nemzeti szabvanyositasrol
sz616 torvény’, illetve az éleimiszerekrdl szol6 torvénys.

A termékfelelGsségi torvény a kdzosségi elvarasoknak megfelelden a fogyasz-
tok részére biztosit tobbletjogokat a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
karigény-érvényesitéshez képest; a szabvanyositasi térvény a fogyasztok bizton-
sagos aruhoz és szolgaltatashoz fiiz6d6 érdekei érvényesitését mozditja el6. Az

8/9

Fogyasztovédelem az Eurdopai Unidban
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élelmiszertorvény forgalomba hozatalra vonatkozo szabalyai szintén fogyaszto-
védelmi célokat valdsitanak meg a fogyasztéhoz keriilé élelmiszerek megfeleld
mindségének, valamint az élelmiszerarukra vonatkozd megfeleld tajékoztatas
biztositasaval. A gazdasagi reklamtevékenységrdl szolé torvény célja pedig a fo-
gyasztok tisztességes tajékoztatasanak elérése.

A fogyasztovédelmi torvénnyel egyidejlileg Iépett hatalyba a Polgari Torvény-
konyv mddositasa a fogyasztoval kotott szerzédések tisztességtelen szerzédési
feltételeire vonatkozoan, a hazalé kereskedésrél sz6lo kormanyrendelet® és az
aruk és szolgaltatasok biztonsagossagarol és az ezzel kapcsolatos piacfeliigye-
leti eljarasrol sz6l6 korméanyrendelet’®. Ugyancsak a fogyasztévédelmi torvény-
ben foglalt felhatalmazas alapjan késziilt el 1999-ben az ingatlanok id6ben
megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld (time-share) szerzGdé-
sekre vonatkozd kormanyrendelet', a tavollevék kozott kotétt szerzédésekrdl
sz6l6 kormanyrendelet'? és a tisztességtelen szerzédési feltételekre vonatkozo
korményrendelet'. A pénzforgalomrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és az
elektronikus fizetési eszkdzokrdl sz6l6 kormanyrendelet?0, valamint a gazda-
sagi miniszternek a fogyasztoi forgalomba keriilé aruk és szolgaltatasok aranak
feltiintetésérdl szol6 rendelete?! 2001-ben sziiletett meg.

Mint ahogy az az el6bbi felsorolasbol is kitlinik, Magyarorszagon ma mar
igen széleskori a fogyasztok térvényben és egyéb jogszabalyokban biztositott
veédelme. A hazai fogyasztovédelmi jogszabalyokrol 6sszegzésként megallapit-
hatd, hogy a fogyasztévédelemrdl szolé tdorvény alapozta meg az Eurdpai
Kozosségek fogyasztovédelmi jogszabalyainak atvételét, illetve az ezek érvé-
nyesitéséhez sziikséges intézményfejlesztést. A fent emlitett egyéb hazai jog-
szabalyok pedig széles korben vezetik be a magyar jogrendszerbe az egyes
részteriiletekre vonatkozo kodzdsségi fogyasztovédelmi szabalyok konkrét ren-
delkezéseit.
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Néhany hasznos tudnivalo

- A fogyaszto nyolc napon beliil elallhat az iizlethelyiségen kiviil (hazald ke-
reskedés) és a tdvollévik kozott (katalogusbol, televiziobol, telefonon va-
sarlas) kotott szerzédésektdl. Errl a jogardl az eladdonak irasban kell tajé-
koztatnia a vevet, és meg kell adnia annak nevét és cimét, akivel szemben
a jogot gyakorolhatja.

- A time-share ligyletben szerepl6 ingatlanrél magyar nyelvd, irasbeli tajé-
koztatot kell adni az tgyfélnek. A megkdtdtt time-share szerz6déstol 15
napon beliil indoklas nélkil elallhat a vevd.

- A fogyasztdsi k6lcsénszerz6désnek - egyebek mellett - tartalmaznia kell
a megkdtésével jaro dsszes koltséget, igy a kamatokat, jarulékokat, vala-
mint ezek éves, szazalékban kifejezett értékét és az éves, szazalékban ki-
fejezett teljes hiteldijat is. Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely nem tar-
talmazza a fogyasztasi kdlcson folydsitasaval kapcsolatban felmeriil6 6sz-
szes koltséget.

Itt kell megemliteni két klasszikus polgari jogi jogintézményt, amelyek a
fogyasztoi igények érvényesitésére hivatottak. Ezek a szavatossag és a jotal-
as.

Szavatossag

Az aru, szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalataért meghatarozott ideig va-
16 helytallas. A Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerint a forgalomba hozott
aru mindségéért a vasarloval szemben az eladé felel. A forgalomba hozo fele-
I6s tehat a fogyasztéval szemben azért, hogy az aru annak atadasakor megfe-
lel a torvényes vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak, kivéve,
ha a fogyaszto a hibat a vasarlaskor ismerte. A vasarléi kifogas benyujtasara 6
honap all rendelkezésre. Ha a hiba - jellegénél vagy a dolog természeténél fog-
va - ez id6n beliil nem volt felismerhetd, vagy a jogosult igényét menthetd ok-
bol nem tudta érvényesiteni, akkor a szavatossagi jog egy éven, tartos haszna-
latra rendelt termék esetén pedig harom éven beliil érvényesithetd. A hibas aru
kijavitasat legkésobb a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil el kell végezni. Ha
a hiba rovid id6 alatt értékesokkenés nélkiil nem javithato ki, akkor a vasarlo
kivansagara az arat le kell szallitani; az arut ki kell cserélni; a vételarat vissza



fofyv. gxd 10/21/03 2:31 PM Page 11 $

kell tériteni; illetve ha a vasarld a hibat kijavitja, vagy massal kijavittatja, a ja-
vitas koltségeit kell a részére megtériteni. A min6séghibas élelmiszert, haztar-
tasi vegyi arut és kozmetikai készitményt a vasarlé valasztasa szerint azonnal
ki kell cserélni, vagy a termék visszavételével egyidejlileg vissza kell tériteni a
vételarat. 2003. julius 1-t6l a fogyaszto az aru megvasarlasatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti szavatossagi jogait, tehat a hat honapos szavatossa-
gi id6 lényegesen meghosszabbodik.

Jotallas

Az aru atadaskori hibatlansagaért valo felel6sség, amely szigorubb a szava-
tossagnal. Legrévidebb id6tartama 72 hdnap, de egyes termékeknél ennél is
hosszabb id6tartam. Jotallas esetén a kijavitasra 75 napja van a kereskeddnek,
kolesonkésziilék adasa esetén a hataridé 30 napra hosszabbodik."”

TermékfelelGsség

A szavatossagi €s jotallasi szabalyok a polgari jogon alapulnak, e szerint a kar
megtéritése attol kdvetelhetd, akivel szerz6déses viszonyban van a fogyaszto. Ez
a szerz6déses viszony az aru megvasarlasakor a fogyasztd és a kereskedé kozott
jon létre. A termékfelelGsségi torvények alapjan meghatarozott értékhatar ese-
tén a hibas aru okozta kar megtéritése magatdl a gyartotdl és nem a kereske-
d6tdl kovetelhetd. Ha tehat olyan terméket vasarol a fogyasztd, amely meghi-
basodasa miatt egyéb dolgaiban kar keletkezik, illetve egészsége vagy testi ép-
sége csorbul, akkor ennek a karanak megtéritését nem a keresked6tdl kérheti,
hiszen a kereskedd altalaban egy kdzvetité lancszem az aru vasarlasakor és igy
értelmetlen is lenne tdle kdvetelni a kar megtéritését.
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A fogyasztok tajekoztatasa
es oktatasa az Europai Kozossegben

€s Magyarorszagon

A fogyasztot segiteni kell abban, hogy megalapozottan tudjon valasztani a
hatalmas aru- és a szolgaltatasvalasztékbol. Ez csak megfelelo tajékoztatas-
sal érheto el. A tajékoztatas célja, hogy a fogyaszto ismereteket kapjon az
aru és szolgaltatas természetérdl, alapveto tulajdonsagairdl, jellegzetessége-
irdl, mennyiségérol, mindségérdl, ararol, az aru hasznalatara és kezelésére
vonatkozo utasitasokrol, tovabba a hasznalattal jaro veszélyekrél. Fontos
szabaly, hogy az aru ne sugalljon olyan hatast vagy sajatossagot, amellyel
nem rendelkezik, és ne keltsen olyan latszatot, hogy kiilonleges tulajdonsa-
gai vannak. A vevinek meg kell adni azokat az informaciokat is, amelyek jo-
gai érvényesitéséhez sziikségesek, ha az aru vagy a szolgaltatas hibaja (hia-
nyossaga) miatt vagyoni vagy nem vagyoni sérelmet szenvedett.

A termékek, szolgaltatasok cimkézése

A cimkeén feltlintetett informacioknak olvashatonak, kézérthetének és egyér-
telmiinek kell lenniiik. Az aru cimkéjének feltétleniil tartalmaznia kell az aru pon-
tos megnevezését, szarmazasanak helyét, tovabba a gyarténak és forgalmazonak
a nevét és cimét. Az aru jellegétdl és rendeltetésétdl fliggen a cimkének tartal-
maznia kell még példaul az aru el6allitasahoz felhasznalt 6sszeteviket, alapvetd
miiszaki jellemzdit és mindségi osztalyba sorolasat. A termékek cimkézésének leg-
fontosabb teriiletei az élelmiszer- és a vegyipar, valamint a veszélyes termékeket
el6allité iparagak; ezeken beliil is kiemelten kezelik az élelmiszerek cimkézését.

Arfeltiintetés
Az arak Osszevethetdsége érdekében a forgalmazo kotelessége, hogy az el-

adasi ar mellett feltlintesse az egységdratis, illetve irasban tajékoztasson a szol-
galtatas dijarol.

Fogyasztovédelem az Eurdopai Unidban
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A fogyasztdvédelmi torvény a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa érdekében
rendelkezik a cimkézés, a hasznalati és kezelési utmutato, a megfelelGség-tanu-
sitas, az arfeltiintetés, illetve a csomagolas alapvetd szabalyairdl, amelyek meg-
felelnek a kdzosségi kdvetelményeknek. Specialis szabalyai vannak példaul az
¢lelmiszerek, a borok, a gydgyszerek, a kozmetikai cikkek, a labbelik, a moso- és
tisztitoszerek, a textiliak nyersanyag-tsszetételére vonatkozo cimkézésnek. Az
élelmiszeren szerepeltetni kell az éleimiszer nevét, mennyiségét, az dsszetételét
(milyen nyers- és adalékanyagokat hasznaltak fel a gyartas soran), az eléallito
cég nevét és a felhasznalhatdsag id6pontjat. A labbelik cimkéjén tajékoztatast
kell adni a termék rendeltetésérél, harom 6 részének (felsGrész, bélés, talp)
anyagarol, a hasznalat és a kezelés szempontjabol [ényeges mindségi jellemzok-
rél, és kotelezd hasznalati-kezelési utmutatot mellékelni.

Az Eurdpai Unié tagorszagainak nagy részében mar gyermekkortdl sulyt he-
lyeznek a fogyasztoi ontudatra nevelésre. Annak érdekében, hogy a fogyaszto-
kat eligazitsak a vasarlasokra vonatkozo kdzosségi szabalyozas dzsungelében, a
K6zosség fogyasztoi tanacsado kdzpontokat hozott Iétre a tagallamokban. Ezek
segitenek abban is, hol és hogyan lehet megtalalni a legelénydsebb vasarlasi le-
hetdségeket Europaban. Emellett kdzosségi szintli kampanyok (legutobb a biz-
tonsagos élelmiszerekrél), kiadvanyok sora, Gsszehasonlitd termékvizsgalatok
szolgaljak a tajékoztatast.

Magyarorszdgon viszont még gyenge a fogyasztoi 6ntudat. A fogyasztovédel-
mi torvény eldirja, hogy az iskolai fogyasztévédelmi oktatast a Nemzeti Alap-
tantervbe is be kell épiteni, ami ez idaig még nem tortént meg. A 2002-ig sz6-
16 fogyasztovédelmi politika koncepcioja ismét megfogalmazta, hogy a fogyasz-
tovédelmi oktatasnak nagyobb sulyt kell adni az alsé-, kozép- és fels6foku tan-
intézetekben.
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Néhany hasznos tudnivalo

Magyarorszagon, nem arusithat6 termék, és nem nyujthaté szolgaltatas ma-
gyar nyelvii tajékoztato nélkiil. Az importtermékhez az idegen nyelviivel azonos
tartalmu magyar hasznalati és a kezelési utmutatot is mellékelni kell.

- Minden terméken fel kell tiintetni az aru pontos megnevezését, szarmaza-

si helyét és a gyartd vagy forgalmazé nevét és cimét.

- Mindig a fogyasztoi forgalomban fizetett arat kell feltiintetni, szabalyta-
lan a ,forint+afa" armegjelolés.

- Ha egyszerre tobb ar, dij szerepel a terméken, a legalacsonyabbat kell ér-
vényesnek tekinteni!

- Vita esetén a forgalmazonak kell bizonyitania, hogy a sziikséges tajékoz-
tatast megadta a fogyasztonak. A fogyasztd a gyartoval, illetve az arut
forgalmazd barmelyik szervezettel szemben érvényesitheti jogait, fligget-
lendil attdl, hogy a gyartot megnevezték-e.

- Akeresked6nek kitelessége visszavaltani az tiveget (ha arul olyan tipusut),
nem kotheti azt semmilyen feltételhez.

- A fogyasztdi kiadvanyok koziil jelenleg a legfontosabbak: a Fogyasztoveé-
delmi Fofelligyel6ség havonta megjelend Fogyasztovédelem cimil szak-
lapja €és egyéb szakkiadvanyai, valamint az Orszagos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet munkatarsai altal készitett Hirlevél és kiilonbozo tajékoztatok.

Jogorvoslat és vitarendezés — a fogyasztoi jogok érvényesitése

A fogyasztok alapvetd érdekei kdzé tartozik, hogy jogaikat érvényesithessék.
Az alabbiakban az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon Iétezd fontosabb foru-
mok keriilnek bemutatasra.
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Az Europai Unioban létez6 forumok

A jogvitak eldontése és az eljarasi szabalyok kidolgozasa a Bizottsag iranyel-
veire €s ajanlasaira figyelemmel a tagdl/lamok hatdskérébe tartozik. Az Eurdpai
Bizottsag ajanlasara a fogyasztdi jogvitak esetén a birdsagi eljarasok egyszerti-
sodtek, lehetdve valtak a birdsagon kiviili eljarasok, tovabba az ingyenes vagy
kedvezményes jogi tanacsadas igénybevétele is.

A birdsagi eljarasok

Minden tagallamban specialis szabalyok érvényesiilnek a meghatarozott per-
érték (orszagonként eltérd) alatti ligyekre. K6zos jellemzdik: a perinditas egysze-
ri, az ligyvédi képviselet nem kotelezd, a birdsag elézetesen kisérletet tehet a
felek kdzotti egyezség létrehozasara. Az egyszerlsitett és specialis eljarasok ki-
zarolag a fogyasztoi kovetelések elbiralasara alkalmazhatok.

A birdsagon kivili eljarasok

Megeldzhetik, kiegészithetik vagy helyettesithetik a birdsagi eljarasokat. Tag-
allamonként mas-mas forumok léteznek (vdlasztott birdsdg, békéltetés stb.), el-
térd szabalyokkal és dontési joghatassal. Az alternativ testiiletekkel szemben ta-
masztott EU-elvek: partatlansag, atlathatésag, egyenld elbanas, hatékonysag,
jogszeriiség, felek képviselethez valo joga. A tagallamok tébbségében tovabba
szektoralis megkdzelités is érvényesil, aminek alapjan példaul a bank-, a bizto-
sitasi vagy a hirkozlési szektorban kiilon eljarasban donthetdek el a vitas ligyek.
Vannak olyan megoldasok is, hogy a kdzigazgatasban hoznak létre a vitas ligyek
rendezésére forumokat (pl. Danidban), de |étezik példa arra is, hogy a fogyasz-
tovédelmi szervezetekkel megallapodva allitanak fel ilyen forumot. Egyes tagal-
lamokban ez a vitat eldént6 férumhatdsdg (pl. Dania), de a legtobb tagorszag-
ban ugynevezett magdntestiilet (allandd vagy ideiglenes, egy- vagy tobbtagu)
lehet. Az eljarasban meghozott dontés joghatasa vonatkozasaban eltérek a
tagallamok szabalyai. Egyes eljarasokban a dontésnek nincs jogi kotelezo ereje,
csak ajanlas jellegii (pl. az Un. maganombudsman'® eljardsa esetén); vannak
olyan eljarasok is, amelyekben a dontés csak a vallalkozokra kotelezé (pl. leg-
tébb tagallamban a bankombudsman dontése), illetve a dontés mindkét felet is
kotelezheti (valasztott birdsag hatarozata).
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A kozérdekii keresetinditas joga

Tagallamonként valtozd, hogy ki jogosult a fogyasztok nevében, kollektiv
szinten eljarast inditani. Ezek lehetnek meghatarozott tarsadalmi szervezetek
vagy kozigazgatasi hatdsagok is.

A hazai forumok
A birdsagon kivili eljarasok

A fogyasztovédelmi torvény alapjan 1999. januar 1-jével a birdsdgi rendszer
mellett Magyarorszagon is |étrejott egy alternativ vitarendezési forum a fo-
gyasztoi jogérvényesités elGsegitésére, elGtérbe helyezve a vitak egyezséggel
torténd lezarasat. 2000 elejére a févarosban és valamennyi megyében megala-
kultak a békéltetd testiiletek. Hataskdriikbe az aruk és szolgaltatasok mindségé-
vel, biztonsagossagaval, a termékfeleldsséggel, valamint a szerzédések megko-
tésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak gyors, hatékony és olcso
rendezése tartozik. A békéltetd testiiletek eljarasanak célja, hogy a fogyaszto és
a gazdalkodo szervezet (a gyarto, a szolgaltatd vagy a forgalmazo) kozotti vitas
tigyet (fogyasztoi jogvitat) birdsagi vagy hatosagi eljarason kiviil, a felek kozot-
ti egyezség létrehozasaval rendezzék. Amennyiben ez nem sikeriil, a békélteto
testiilet hoz dontést a vitas ligyben. A testiileti tagokat a teriileti kamarak és a
fogyasztok érdekképviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek egyenld aranyban
delegaljak. A békélteto testiileti eljaras a fogyasztod kérelmére indul 1000 forint
eljarasi dij ellenében. Az eljaras meginditasat az a fogyaszto kérheti, aki pana-
szaval el6z6leg eredményteleniil fordult a gyartéhoz, a forgalmazéhoz vagy a
szolgaltatohoz. A tanacsnak a vitas ligyeket 60, bonyolultabb esetben 90 napon
beliil kell eldontenie.

A fogyasztovédelmi torvény elGirja, hogy kdzlizemi, pénziigyi, nyugdijpénzta-
ri, biztositasi, valamint tavkozlési szolgaltatasi tevékenységet folytatd gazdalko-
do szervezetek a fogyasztoi bejelentések intézésére, a panaszok orvoslasara és a
fogyasztdk tajékoztatasara lgyfélszolgdlatot kotelesek miikddtetni. A panasz
elbiralasardl - elutasitasa esetén is, indoklassal - 15 napon beliil irasban kell ta-
jékoztatniuk az ligyfelet. A fogyasztd panaszaival ugyanakkor kdzvetleniil a fo-
gyasztovédelmi felligyel6ségekhez is fordulhat.
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A kozérdekii keresetinditas joga

A fogyasztdi jogok hatékony érvényesitését szolgaljak a kdzérdekii keresetin-
ditds lehetéségét biztosito rendelkezések, amelyek barmely olyan jogszabalyba
litkdzo tevékenység esetén lehetdveé teszik a kdzérdekii keresetinditast - a jog-
sértést kovetd egy éven belll -, amely a fogyasztok széles kdrét érinti, vagy
komoly hatranyt okoz. A keresetinditasra abban az esetben is lehetéség van, ha
a sérelmet szenvedett fogyasztok személye nem allapithatdo meg. A kozérdekil
keresetinditas joga a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séget, a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezeteket és az ligyészt illeti meg. Az EU-hoz
térténd csatlakozasunk napjatol ez a jog az Eurdpai Unid barmely tagorszaga-
ban bejegyzett mingsitett fogyasztovédelmi szervezetet megilleti majd.

A fogyasztovédelmi intézményrendszer

A tapasztalatok azt bizonyitjak, a fogyasztok védelme akkor a legeredménye-
sebb, ha abban a fogyasztdk is tevékenyen kdzremiikddnek. Részt kell, hogy kap-
janak az dket érint6 dontések meghozatalaban mind kozdsségi, illetve tagalla-
mi szinten, mind a hazai gyakorlatban egyarant. Az aldbbiakban a legfontosabb
intézményeket mutatjuk be roviden.

Fogyasztovédelmi intézmények
az Europai Unidban és tagorszagaiban

Az Eurdpai Unid tagorszagaiban eltéré fejlodés eredményeképpen hdrom jel-
lemzé fogyasztovédelmi intézményrendszer alakult ki:

- teljes egészében a civil szervezetekre épiil (pl. Németorszag);

- az allami intézményrendszert helyezi el6térbe (pl. skandinav allamok);

- vegyes intézményrendszer mikodik (pl. Belgium, Franciaorszag, Spanyol-

orszag).

A piacfelligyeleti ellenérzés szempontjabdl fontos megemliteni az ugyneve-
zett RAPEX (Rapid Exchange of Information)-rendszert, amely gyors informacio-
cserét tesz lehetové a tagallamok kdzott a fogyasztok egészségét és biztonsa-
gat veszélyeztetd termékekrol.

Az Eurdpai Unidban a kormdnyok elismerik és tdmogatjdk a civil fogyasztoi
szervezeteket, amelyek gyakran orszagos szinten rendeznek tajékoztatd kampa-
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nyokat, illetve programokat. Részt vesznek az érdeksérelmek feltarasaban, koz-
vetitésében; jelzik, hogy adott gazdasagi intézkedések és jogszabalyok milyen
hatasokat valtanak ki; informaciot gy(ijtenek és szolgaltatnak; oktatnak és tajé-
koztatnak; jogi, szakmai és vasarlasi tanacsokkal segitik a fogyasztot, kdzremii-
kodnek a peren kivili egyezségek Iétrehozasaban.

Az Amszterdami Szerz6dés a magas szintli fogyasztovédelem elérésének egyik
eszkdzeként a nagyobb fogyasztdi aktivitdst tekinti, nemcsak a szliken értelme-
zett fogyasztovédelem terén, hanem azon kdzosségi politikakban is — mint pél-
daul élelmiszerjog, kozlekedés, versenyjog, pénziigyi szolgaltatasok, kérnyezet-
védelem stb. -, amelyek a fogyaszték szamara ugyancsak fontosak.

A hazai fogyasztovédelmi intézmények

A fogyasztovédelmi torvény kiilon rendelkezik a fogyasztovédelem intéz-
ményrendszerérdl, amely allami és 6nkormanyzati szervekbdl, valamint tarsa-
dalmi érdekképviseleti szervezédésekbdl all.

Az allami fogyasztovédelmi intézményrendszer

Az allami fogyasztovédelmi intézményrendszerre vonatkozo szabalyok
meghatarozzak a gazdasagi miniszter, illetve a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeld-
ség és a teriileti fogyasztovédelmi felligyel6ségek fogyasztovédelmi torvény
végrehajtasaval kapcsolatos feladatait. Ennek megfeleléen a gazdasdgi mi-
niszter feladata a fogyasztovédelmi politika kialakitasa és annak megval6si-
tasa, valamint a Fogyasztovédelmi FofelligyelGség iranyitasa és felligyelete.
A Fogyasztovédelmi Féfeliigyeldséqg és a teriileti fogyasztovédelmi feliigyeld-
ségek — tobbek kozott - ellatjak a fogyasztoveédelemmel kapcsolatos hatosagi
feladatokat, felligyelik a fogyasztovédelmet érint6 jogszabalyok megtartasat,
¢és eljarnak a jogsértékkel szemben. A fogyasztévédelmi torvény megallapitja
a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség és a terlileti felligyelGségek eljarasanak al-
taldnos, térvényi szintli szabalyait. A specialis eljarasi szabalyok'8, illetve az
aruk és a szolgaltatasok biztonsagossagaval kapcsolatos piacfeliigyeleti tevé-
kenység ellatasara vonatkozo szabalyok' korméanyrendeletekben talalhatoak
meg.

Az Fogyasztovédelmi FéfelligyelGségnél kiéplilt a Kézponti Piacfeliigyeleti és
Informdciés Rendszer (KPIR), amely kélcsonds informativ kapcsolatban all a
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piacfeliigyeleti ellendrzé hatdsagokkal a veszélyes (nem megfelel§) arukra vo-
natkozo informaciok dsszegyljtése érdekében. Ez a rendszer hasonld szerepet
tolt be, mint az emlitett RAPEX-rendszer.

A fogyasztoi érdekképviseletek

A fogyasztovédelmi torvény kiemelt szerepet tulajdonit a tarsadalmi fogyaszto-
veédelmi szervezeteknek, és széles korii tevékenységi kdrrel ruhazza fel 6ket. Fel-
hatalmazast ad tobbek kozott arra, hogy képviseljék a fogyasztokat az érdek-
egyeztet6 forumokon és testiiletekben; véleményezzék a fogyasztokat érinté
jogszabaly-tervezeteket; eljarast, vizsgalatot, intézkedést, jogszabaly-modosi-
tast kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy érdekek védelmében; kozremii-
kodjenek a fogyasztovédelmi politika kialakitdsaban; a gazdasagi kamarakkal
egyenld aranyban delegaljanak tagokat a békéltetd testiiletekbe stb. A 2002-ig
520610 fogyasztovédelmi politika koncepcidja megerdsitette a hatékony civil szer-
vezetek létrejottének és a meglévék miikodésének tamogatasat annak érdeké-
ben, hogy eldsegitsék a fogyasztok tajékoztatasat, érdekeik képviseletét.

A civil szervezetek koziil elséként az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
foglalkozott fogyasztovédelmi kérdésekkel. Az egyesiiletnek mar 62 megyei és
helyi szervezete van, és 36 tanacsado irodat tart fenn orszagszerte. Evente ko-
zel huszezer fogyaszto keresi fel kérdéseivel és elsdsorban a kereskedelemben,
valamint a kdziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilé problémaival.
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Fogyasztovédelem az Eurdpai Unidban

1 A fogyasztovédelmi torvény 1998. marcius 1-jét6l hatalyos, és a Magyar KézIény 1997.

€vi 117. szamaban hirdették ki.

Els6sorban az Eurdpai Kozosség altalanos termékbiztonsagi elirdsainak vald megfe-

lelés, miszerint nem hozhato forgalomba olyan termék, illetve nem alkalmazhato

olyan eljaras, amely az élet-, az egészség-, a kornyezet- és a vagyonbiztonsagot ve-
szélyezteti. A gyarto feleldssége, hogy terméke a kdzOsségi elGirasoknak eleget tegyen.

Koteles gondoskodni az aru biztonsagossagarol, amit igazolnia is tudnia kell.

3 A fogyasztok gazdasagi érdekeit védo kozosségi iranyelvek koziil a legfontosabbak: a
fogyasztok megtévesztése; tisztességtelen reklam; tisztességtelen szerzédési feltéte-
lek; kereskedelmi tevékenység; csoportos utazasi szerz6dések; fogyasztoi hitelszerz6-
dések; hazald kereskedése; ugynevezett tavolban kotott szerzodések; ugynevezett in-
gatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédések;
szavatossagi, jotallasi jogok.

4 1996. évi LVII. térvény

5 1993. évi X. torvény

6 1997. évi LVIII. torvény

7

8

9

N

1995. évi XXVIII. torvény
1995. EVI XC. torvény
44/1998. (1. 1.) Korm. rendelet

10 79/1998. (V. 8.) Korm. rendelet

11 20/1999. (II. 5.) Korm. rendelet

12 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet

13 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet

14 1036/1999. (IV. 21.) Korm. hatarozat

15 A vonatkozd jogszabaly: a vasarlok mindségi kifogasainak intézésérsl szolo 4/1978
(11.1.) BkM rendelet

16 A vonatkozd jogszabaly: az egyes tartds hasznalatra rendelt termékek jotallasi kote-
lezettségérdl sz6l6 117/1991 (1X.10) Korm. rendelet

17 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet.

18 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet

19 79/1998. (IV.29) Korm. rendelet

20 232/2001. (XII. 10.) Korm. rendelet

21 7/2002. (11l. 29.) GM rendelet



